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ESIC ha sido
seleccionada como entidad

formativa para participar de manera
muy relevante en la iniciativa GENERACION
DIGITAL PYMES: Personas de Equipos

Directives. Nuestra institucion ha asumido
el objetivo de formar a 6.990 directivos en
la Comunidad Valenciana, Andalucia,
Ceuta y Melilla y la Comunidad de
Madrid.

100% Subvencionado

Este programa forma parte del Plan Nacional de Capacidades Digitales,
enmarcado dentro del Plan de Recuperacion y Resiliencia del Gobierno de
Espafia y estd subvencionado al 100% por la Union Europea a través de los
fondos Next Generation EU.

La Iniciativa GENERACION DIGITAL, liderada por la Secretaria de Estado
de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (SEDIA) del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformaciéon Digital tiene como objetivo la formacion en
gestion digital para pymes. La Escuela de Organizacion Industrial (EOI) coordina
este programa formativo, cuyo objetivo es formar y mentorizar a los equipos
directivos de las pymes espanolas para que adquieran los conocimientos y las
habilidades necesarias para impulsar la transformacion digital de su empresa.

Transtormacion digital
de la Pyme

Latransformacioén digital ocupa un papel protagonista en la gestion empresarial,
y en ESIC se ha ido incorporando en toda nuestra oferta formativa de todas
las areas de gestién: direccidn empresarial, marketing, recursos humanos,
economia digital... y ahora también en la vertiente tecnoldgica. Todo ello,
asentado en 3 pilares:

1.- ADN Digital. Contenidos digitales constantemente actualizados en toda
nuestra oferta formativa.

2.- Digital Business. La mayor oferta de programas especificos de Management,
Marketing y Economia Digital.

3.- Technology. Programas especificos y pioneros enfocados a las nuevas
tecnologias digitales.

ESIC Business & Marketing School, con mas de 60 afios de experiencia,
es referencia nacional e internacional en formacion en el ambito del
Management, Marketing y Competencias Digitales, fomentando la capacidad
para la Innovacion y el Emprendimiento. Y ahora pone toda su experiencia,
recursos técnicos y humanos a disposicion de los perfiles directivos que se
matriculen en el Programa “Generacion Digital PYMES: Personas de equipos
directivos”.
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El Programa beneficia a personas que realicen funciones directivas en pymes
de entre 10-249 empleados, que quieran impulsar la transformacion digital de
su PYME, y cuyas empresas estén situadas en algunas de las siguientes CC.AA.:
Andalucia, Ceuta y Melilla, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana. Se
pueden matricular hasta 2 personas directivas por empresa.

Beneficios para la
persona directiva

Laboralmente

e Adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias para impulsar la
transformacion digital de tu pyme.

e Reflexionar sobre hacia dénde dirigir tu empresa, aprender a analizar tu
modelo de negocio y reconocer las palancas de cambio a activar para llevarla
al siguiente nivel.

¢ Definiras estrategias para comunicar mejor en el mundo digital.

e Conoceras herramientas para “mirar hacia afuera” que te permitiran empatizar
con tus clientes actuales y comprender el escenario en el que nos movemos.

Profesionalmente

e Ampliar tu red contactos con perfiles comprometidos para impulsar la
transformacion digital de la Pyme.

e Mejorar tu curriculo vitae profesional.
¢ Incrementar significativamente tu empleabilidad y desarrollo profesional.

e Obtener una acreditaciobn de Programa emitida por ESIC, con gran
reconocimiento y notoriedad en el mercado.

e Disponer de las ventajas y beneficios de ser antiguo alumno de ESIC.

PERSONAS DE EQUIPOS DIRECTIVOS

Beneficios
para la
empresa

e Mejorar su productividad y sus
posibilidades de crecimiento e
internacionalizacion.

e Obtener innovacion y eficiencia
mediante la digitalizacién, con el
objetivo de ser mas competitivos y
aportar valor a los clientes.

e Detectar nuevas oportunidades de
negocio gracias a la Digitalizacién
de sus procesos de aporte de valor al
mercado.

e Adaptaciéon a nuevos modelos de
negocio en un entorno cada vez mas
digitalizado.

e El programa permitira a la pyme
disponer de un coherente y realista
proyecto de Transformacién Digital
realizado por sus directivos/as y que se
plasmara en una hoja de ruta agil.
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Trabajo en paralelo:
- Sesiones de For

- Tutorfas

El Programa combina las bondades de la formacion sincrona en remoto y
presencial, con sesiones de mentoring personalizadas.

Desarrollo @
ESIC formara y capacitara al directivo/a para que junto a un proceso de

mentorizacién y acompariamiento sea capaz de aplicar las competencias y ;
habilidades adquiridas y asi lograr realizar la mejor hoja de ruta y estar tores productivos
en disposicién de poner en marcha el Plan de Transformacion Digital de su
empresa. Para ello, ESIC integrara de manera Optima los siguientes aspectos.

de contenidos a

El Programa aborda la secuencia, metodologias y herramientas necesarias para
llevar a cabo un proyecto de Transformacién Digital de la PYME de tal forma
que las personas participantes, podran liderar dicho proceso de Digitalizacién
en sus respectivas PYMES o sus areas de responsabilidad de la PYME.

El Programa pretende contribuir también a la disminucién de la brecha digital
por cuestiones de género en la gestiéon digital de la PYME.
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FASES DEL PROGRAMA

DIGNGSTICO Y REFLEKION Y TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA HABILITANDO
SALE LA DE CLIENTE LA TRANSFORMACIGN GESTIONANDO EL CAMBIO

ANALISIS INTERN

............................ >

ANALISIS EXTERN

............................ >

DEFINICIGN INICIAL
DE AREAS DE ACTUACIGN

PERFIL DE CLIENTE

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO

............................ >

MAPA DE EXPERIENCIA DE CLIENTE

LIENZO DE TRANSFORMACION DIGITAL

TECNOLOGIASAMEJORAROIMPLANTAR

OBJETIVOS A ALCANZAR Y KPI'S

CONSTITUCION Y PREPARACION
DEL EQUIPO LIDER DEL CAMBIO

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

SESIONES PROGRAMA DE FORMACION

TRABAJO INDIVIDUAL / EQUIPO PYME

MENTORIZACION
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Metodologia

El fin ultimo del Programa es preparar a cada participante para elaborar y
poner en marcha el Plan de Transformacion Digital de su empresa. Por tanto,
la metodologia de imparticiéon del programa contemplara varios aspectos:

- Sesiones de formacién, trabajo del participante fuera del aula (individual o junto con su equipo) y
tutorias. Han de desarrollarse en paralelo a lo largo del periodo formativo.

« ESIC incorporard una metodologia basada en retos para todas las ediciones del Programa. Como valor
diferencial ESIC aplicard el método ABR en las sesiones formativas: ideas iniciales, preguntas esenciales, reto,
actividades, recursos, soluciones.

- Todo el profesorado de ESIC aplicard el enfoque y metodologia establecidos para la elaboracién del Plan
de Transformacién Digital de la pyme. Asi, aunque éste se trabajard de manera especifica en las tutorias
de proyecto, durante la imparticién de los diferentes médulos formativos los docentes aportaran
informacién sobre dicha metodologia, contenidos, herramientas, etc. que apliquen en cada caso en funcién
de la materia de la que son responsables y de la correspondencia de ésta con la fase de desarrollo del Plan.

- Aunque se han planteado unas sesiones especificas en el programa para la exposicién de casos de éxito
de procesos de transformacion digital en pymes de diversos sectores (agroalimentario, industrial, TIC, sector
servicios y consumo), durante el programa el profesorado presentara ejemplos y referencias de cémo
aplican los contenidos que imparten a los diferentes sectores productivos.

- El aprovechamiento pleno del programa precisa necesariamente del trabajo personal del alumnado
fuera del aula para el desarrollo del proyecto y la lectura y visionado de materiales complementarios a
los expuestos en las sesiones lectivas.

Mejoras del Desarrollo
de Formacion

Para hacer mas atractiva y util la formacién, ESIC empleara recursos como
lecturas adicionales, Infografias, Videos, Research grupal, Cases Studies... y
herramientas tecnoldgicas Innovadoras como LMS CANVAS, ZOOM, Trello, Miro,
Google Forms, Slack, Kahoot.
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Modulos del Programa,
Intensidad horaria
y formato

MOOC "GENERACION DIGITAL 4 SINCRONO VIRTUAL
s et
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TOTAL HORAS LECTIVAS 150
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Breve desarrollo
de los modulos y
competencias generales

ESTEMOOC " GENERACION DIGITAL" SIENTA LAS BASES DEL MARCO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA Y FINALIZA
CON UN CUESTIONARIO DE NIVELACION DE CONOCIMIENTOS

1. LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL
Competencia general: Disponer del marco de actuacién para la elaboracién y puesta en marcha del

plan de transformacién de la pyme.
1.1 El contexto digital
1.2 Nuevos modelos de negocio
1.3 La transformacién digital en la empresa
1.4 Sostenibilidad y economia circular

1.5 El plan de transformacién digital I: Diagndstico y Reflexion Estratégica

2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Competencia general: Incrementar y fidelizar a los clientes en este nuevo contexto, atrayéndoles

y optimizando su experiencia con la empresa en todos los momentos de su relacién con la misma.
2.1 El cliente en la nueva era digital
2.2 Experiencia de cliente y de producto
2.3 Atrayendo al cliente: el proceso de generacién de tréfico
2.4 Captando al cliente I: el proceso de informacién y decisién
2.5 Captando al cliente II: el proceso de compra y entrega
2.6 Fidelizando al cliente. el proceso de postventa
2.7 Entorno legal: propiedad y privacidad
2.8 El plan de transformacién digital Il: Mapa de Experiencia de Cliente

3. HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION
Competencia general: Identificar y adoptar, entre las tecnologias disponibles, aquéllas que mas
pueden ayudar a la pyme a conectar mejor con sus clientes, automatizar los procesos, tomar
mejores decisiones e innovar para construir valor.

3.1 Analitica digital y big data

3.2 Machine learning e inteligencia artificial

33 ERPy CRM

3.4 Cloud

3.5 Ciberseguridad

3.6 Automatizacién y robotizacién

3.7 Otras herramientas (Blockchain...) y tendencias

3.8 El plan de transformacién digital Ill: Lienzo de la Transformacién Digital

4. GESTIONANDO EL CAMBIO
Competencia general: Gestionar la organizacién y las personas de la pyme para expandir la cultura

digital e implementar formas de trabajo y comunicacién agiles que favorezcan el cambio.
4.1 Personas y organizacién
4.2 Transformacién cultural
4.3 Metodologias de innovacién/ agile
4.4 Productividad personal y herramientas colaborativas
4.5 El plan de transformacién digital IV: Plan de Accién

5. CASOS DE USO SECTORIALES

Competencia general: Aplicar en el disefio e implantacién del Plan de Transformacién digital de la
empresa, las lecciones aprendidas por otras empresas de diversos sectores que ya han abordado
su transformacién.
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Tutorias de guia y acompafamiento a cada
participante por parte de un mentor durante la
elaboracién del Plan de Transformacién Digital de
su empresa. El objetivo es responder a necesidades
especificas de cada alumno y facilitarle la puesta
en practica de los conocimientos y competencias
adquiridos durante el programa formativo
aplicandolos en el Plan de Transformacion de la

pyme.

Por norma general, tras cada moédulo se
programara al menos una tutoria para aplicar 1o
visto en el moédulo a la realizacion del contenido
correspondiente en el Plan de Transformacion Digital
de la Pyme. El horario de cada Tutoria y su duracion
serd consensuado entre el/la tutor/a y los integrantes
en el grupo de trabajo para la realizacion del PTD.
Las tutorias se realizaran siempre entre bloque de
sesion formativa y bloque de sesién formativa.

PERSONAS DE EQUIPOS DIRECTIVOS
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Fases y entregables

1. DIAGNOSTICO Y REFLEXION ESTRATEGICA INICIAL SOBRE EL GRADO DE DIGITALIZACION DE LA PYME Y
OPORTUNIDADES.

« Analisis interno: nivel de madurez digital de la empresa a partir del “Test de Diagnostico Digital de la
pyme” cumplimentado previamente.

- Andlisis Externo: estrategias, modelos de negocio y productos de competidores y empresas innovadoras.

« Definicién inicial de principales dreas de actuacién.

2. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

« Descripcién del perfil del cliente “ideal” -buyer persona y mapa de empatia.
« Lienzo de Modelo de Negocio: representacién de cémo la empresa crea, entrega y captura valor.

« Mapa de experiencia de cliente o Customer Journey: representacién de los aspectos determinantes en

cada una de las etapas de contacto de un cliente (real o potencial) con la empresa.

3. AMBITOS DE ACCION PARA LA TRANSFORMACION

Lienzo de Transformacién digital: actuaciones en 8 ambitos para alcanzar los objetivos
perseguidos:

« Cliente como centro, Ingenieria de Procesos, Metodologia, Innovacién, Liderazgo y cultura digital,
« Tecnologia, Negocio digital, Marketing digital.

» Resumen de las tecnologias a mejorar o implantar.

El Plan se trabajara partiendo de un modelo de
referencia del Programa ya existente. 4. PLAN DE ACCION:

En las sesiones de formacién se concretard que « Objetivos y KPI's: objetivos a alcanzar a corto y medio plazo e indicadores de medicién.
contenidos enlazan con el PTD, asi como en las « Matriz de priorizacién de iniciativas “quick-wins”.
tutorias se trabajara ya en el aterrizaje concreto a

« Concrecidén de actuaciones del plan: iniciativas, tareas, plazos, responsables y presupuestos de las acciones
cada una de las partes del PTD.

a desarrollar.

« Constitucién y formacién del equipo que liderara el cambio.
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Programas
especiticos para
participantes de un
mIisSmo sector

ESIC muestra su compromiso con realizar al menos 5 adaptaciones del Programa a sectores

especificos. Entre ellos inicialmente tenemos previsto desarrollar los siguientes Programas

Sectoriales:

Sector de transporte de mercancia por carretera.
Sector de transporte de Viajeros.

Sector de la sanidad animal.

Sector farmacéutico.

Sector enoturismo.

Sector educacién.

Acclones extra
academicas

Con animo de mejorar la formacién, los participantes de los programas también tienen

derecho a acceder voluntariamente a las siguientes acciones:

Foro de Best Practices en aula virtual.
Presentaciones, Estudios, Innovation Cases relativos al sector.

Visitas a empresas.
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ESIC ofrece al Programa su claustro de profesorado
y mentores de primer nivel, profesional y experto, de
reconocido prestigio, altamente cualificado y avalado por
laimparticion de acciones formativas en materias digitales
y por acompanar a directivos en la transformacion digital
de sus empresas.

Profesionales en continua actualizacion de conocimientos
y tecnologias digitales, que trasladaran a los directivos
participantes rigor académico, enfoque practico y
operativo, asi como entusiasmo y motivacion para la
puesta en marcha de los Planes de Transformacion digital.

Mas de 500 profesores y profesoras en materia digital,
que reunen experiencias de las empresas mas destacadas
del pais en transformacién digital y, en muchos casos,
responsables de las estrategias digitales mas exitosas del
mundo empresarial.

ESIC incluira entre un 26% y un 50% de mujeres en el
claustro docente (profesorado+tutores/as) de cada
edicién del Programa.

FERNANDO RODRIGUEZ ALEMANY
CED en Q-Vision Technologies

Advisory en Santander X | Mentor y Speaker del Citizen
Bootcamp en Deusto Business School

Coordinador aProgram Tech & Digital Business en ESIC

JORGE JUAN AGUILAR
CMO en Shapelets
Socio y consultor de Ecommerce en Marshals

Director Master en Marketing Digial y profesor del eMBA en ESIC

ALBERTO DE TORRES
CEQ en Nektiu
Embajador Programa Blockchain Ocean Protocol — Attaché

Director académico y profesor MDB, MOM, PSIOT4.0, PSITD,
PSIA, SMPDT en ESIC

PERSONAS DE EQUIPOS DIRECTIVOS

MONICA DiAZ PONTE
Managing Director en Digital Adiction ES

Lecturer en ESIC

NATALIE GARCIA ERVITI

Managing Director - socia fundadara e-retail advertising |
Coordinadora y profesora de MMD, PSMD,

PSCRM y Marketing Automation en ESIC

FABIAN PEDRERO

Consultor Estratégico de Emprendimiento e Innovacion en
Cink Venturing

Consultor Estratégico de Disefio e Innovacion en Xplane

Profesor de BRANDING, CUSTOMER EXPERIENCE DESIGN y
EMPRENDIMIENTO en ESIC

Profesor y Mentor de Digital Business, Design Thinking,
Branding y Estrategia digital en EOI

PALOMA LUCAS

Directora General, Consultoria de Estrategia y Marketing
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¢QUE VALOR TE
APORTA ESIC?

¢POR QUE HACE
EL PROGRANA

ESIC, escuela de negocio de primer nivel, brinda a los participantes recursos técnicos para optimizar la experiencia
como alumno/a en el Programa, plataformas virtual (CANVAS), la utilizacién de ZOOM para las sesiones virtuales,
paquete office, asi como aulas con equipamientos avanzados para el desarrollo de la formacién presencial. Ademas los
participantes dispondrédn de materiales técnicos didacticos totalmente actualizados utilizando recursos Innovadores de

caracter digital. Aplicacién de la metodologia de aprendizaje basada en retos (ABR).

SOLVENCIA

ESIC te ofrece un claustro de
profesorado y mentores de primer
nivel, profesional y experto, de
reconocido prestigio, y avalado
por la imparticiéon de acciones
formativas en materias digitales
y por acompanar a directivos en
la transformacién digital de sus
empresas. Mas de 500 profesores y
profesoras en materia digital , y mas
de 150 empresas colaboradoras.

BENEFICIOS DERIVADOS

Los alumnos/as que finalicen el
Programa serdn considerados
Antiguos alumnos de ESIC, asi
podran optar a los ventajas y

beneficios de ser Alumni de

ESIC.

INNOVACION/METODOLOGIA

ESCUELA DE NEGOCIOS

IMPORTANTE

VINCUI.AGIUN CON EL TEJIDO
EMPRESARIAL

DE CADA REGION

"
, p
FORMACIGN |

A PERSONAS DIRECTIVAS

DESDE HACE MAS DE 50 ANOS

EN LOS 5 ULTIMOS AROS

+2.000 PERSONAS FORMADAS
EN TRANSFORMACION DIGITAL

+2.500 EN PRESENCIAL SINCRONA

GRAN

CAPILARIDAD
GEQGRAFICA

MUNICIPIOS A IMPARTIR EL PROGRAMA...
C.MADRID (11),C. VALENCIA(6),
ANDALUCIA, CEUTA Y MELILA (11)

GARANTIA/EXPERIENCIA

ESIC escuela de negocios con
mas de 60 afos es, ademas es
una institucion pionera en Espana
en el abordaje y desarrollo de
las distintas disciplinas digitales,
desde hace méas de 30 afos. Mas
de 52.000 alumnos/as, y méas de
20.000 en programas de materias
digitales. Acreditacién del Programa
por ESIC Business&Marketing
School

MEJORAS DE ESIC AL
PROGRAMA

Metodologia aprendlza e basada
en el Reto A

Realizar adapataciones
sectoriales, al menos 5.

Mejoras al desarrollo de la
formacion

Herramientas tecnologicamente
innovadoras

Acciones extracadémicas
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1/ RELLENA EL FORMULARIO DE PREINSCRIPCION QUE ENCONTRARAS EN LA WEB 0 LLAMANOS AL
TELEFGNO 900 900 157

2 // NUESTRO EQUIPO DE ADMISIONES TE BUN]ACTARA' EN UN PLAZO MAXIMO DE 24H PARA
GUIARTE EN EL PROCESO DE MATRICULACION

3/ NEBES{ITARAS RECOPILAR 6 DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA FORMALIZAR LA MATRICULA,
ADEMAS DE RELLENAR VIA TELEFONICA EL FORMULARIO DE INSCRIPCION AL CURSO

4 // ESCOGER UNA CONVOCATORIA ACTIVA EN TU REGION

5 // FIRMAR EL CONTRATO DE MATRICULA

1// DOCUMENTO DE IDENTIDAD
2 // CERTIFICADO DE VIDA LABORAL
3 // CERTIFICADO DE EMPRESA INDICANDO CARGO DIRECTIVO

4 // JUSTIFICACION DEL TAMARO DE LA PYME DE ENTRE 10 Y 249 TRABAJADORES: INFORME PLANTILLA MEDIA
DE TRABAJADORES EN SITUACION DE ALTA O INFORME DE VIDA LABORAL DE LA PYME

5 // RESULTADO DEL TEST DE DIAGNOSTICO DIGITAL DE LA PYME DE ACELERAPYME.ES
6// BONO DE FORMACION OBTENIDO TRAS EL PROCESO DE PREINSCRIPCION EN LA WEB DE LA EO
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